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MENSAGEM DA MESA ADMINISTRATIVA

Caros Irmdos

O Plano de Agéo e o Orgamento que vos propomos para 2025 estd, naturalmente, condicionado por multiplos fatores,
internos e externos. Relativamente aos primeiros, cabe-nos estabelecer as prioridades de acdo da Misericérdia e
adequd-las aos recursos disponiveis previstos. No entanto, os fatores externos s3o dificilmente influenciados pela

nossa agdo e resultam de acontecimentos em larga medida imprevistos e que, por essa razdo, nos impdem prudéncia.

Tendo em consideragdo as necessidades de modernizaggo e requalificagdo dos nossos equipamentos, o plano de
investimentos estd alinhado com essas prioridades e com a capacidade financeira da Instituicdo para os realizar. Para
concretizar os nossos objetivos estratégicos deste mandato, continuaremos a privilegiar, em termos de atividades
operacionais, a melhoria da qualidade dos cuidados e dos servigos que prestamos aos nossos utentes e a valorizagdo

e motivagdo dos nossos trabalhadores.

Ndo foi possivel, em 2024, darmos inicio as obras de expansio e requalificagdo do Lar Prats, um dos edificios da ERPI
desta Instituicdo. O concurso publico que foi langado para o efeito ficou deserto. Vamos rever as condicGes de
execucdo deste investimento e dividi-lo em fases que sejam autonomizaveis e para as quais a Santa Casa tenha
condigBes financeiras para as realizar. Daremos prioridade  total renovagdo da central de dguas quentes e a criagdo
de novas camas para os utentes do Anexo |. Quando estiverem concluidas estas duas fases da obra de expansdo e

requalificagdo, serd encerrado definitivamente o Anexo | e a ERPI ficard com dois edificios, o Prats e o Prats Sénior.

Continuaremos a renovar a frota automével, com a progressiva substituicio de veiculos de combust3o por viaturas

100% elétricas, e a promover a produco de eletricidade com a instalagdo de painéis solares fotovoltaicos.

Prosseguiremos com o reforgo das medidas de gestdo que promovam um exercicio da atividade da Instituicdo em
condi¢Bes de sustentabilidade e serd dada continuidade ao programa de qualificagdo dos nossos trabalhadores e 3
correspondente valorizagdo profissional, procurando ativamente melhorar a sua motivagdo e contribuindo para a

felicidade no trabalho tdo importante que desenvolvem na Misericérdia.

Para atingirmos os objetivos de obtengdo de resultados sustentdveis que permitam a Santa Casa manter a sua
atividade com qualidade de servigo e prestagdo de servicos de bem estar social, continuamos a contar com as
contrapartidas da Seguranga Social devidamente atualizadas e que, no minimo, acompanhem o nivel da inflagdo, com
0s apoios da autarquia e das empresas do concelho, com a compreensdo dos nossos fornecedores e das entidades

bancdrias com quem nos relacionamos e com o empenho e profissionalismo dos nossos trabalhadores.
E continuamos a contar, certamente, com a confianca dos nossos Irm3os.
Sines, 19 de novembro de 2024

A Mesa Administrativa
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O presente documento apresenta as Agdes e as Contas Previsionais para 2025 e foi dividido em 2 partes:
Plano de Agdo

e Instituicdo/ Missdo/ Visdo/ Politicas / Indicadores /Metas
e  Setores/ Servigos

e  Valéncias/Respostas Sociais
Orgamento Previsional

e  Demostra¢do Previsional de Resultados:
o Rendimentos previsionais
o  Gastos previsionais

o Investimentos previsionais

SIGLAS

SCMS — Santa Casa da Misericérdia de Sines

POISE — Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego
SAAS — Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

SAD — Servico de Apoio Domicilidrio

CD - Centro de Dia

CC - Centro de Convivio

LlJ — Lar de Infancia e Juventude

LA —Lar Ancora
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PLANO DE ACAO

INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericérdia de Sines, fundada em 1516, teve os seus estatutos aprovados em Assembleia Geral de
18 de novembro de 1986, tendo-lhe sido concedida a aprovagio canénica, por decreto diocesano de 27 de dezembro
de 1986, pela Diocese de Beja. Foi também reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) a
30/06/1997, pela Portaria 778/83, de 23 de julho, pelo Ministério da Solidariedade e Seguranga Social — Centro

Distrital de Solidariedade e Seguranga Social — Servigo Distrital de Settbal.

A Santa Casa da Misericérdia de Sines tem sede na Avenida 25 de Abril n.2 2, freguesia e concelho de Sines e é

portadora do Niimero de Identificagdo Fiscal (NIF) 501408886.

No cumprimento das suas obrigag3es estatutdrias e regulamentares, cumpre & Misericrdia de Sines apresentar a
Assembleia Geral o Plano de Atividades e Orgamento para 2025. O plano reflete as linhas de orientagdo e as

prioridades estratégicas definidas pela Mesa Administrativa.

As linhas de orientagdo do plano e do orcamento refletem a complexidade de gestdo de uma instituigdo que cresceu
rapidamente nos Gltimos anos. E um grande desafio manter a sustentabilidade da organizagdo, face as exigéncias
legais e regulamentares e ao subfinanciamento estatal que é concedido. Os recursos humanos s3o uma das maiores
preocupacdes, tendo em conta o volume relativo de encargos e a necessidade em se atrairem e manterem quadros
qualificados. Continuara a ser prioridade desta Instituicdo promover a formacéo de profissionais de forma a disporem
de mais conhecimentos, sensibilizag&o e certificacdo necessarios ao bom desenvolvimento de acBes de apoio social

destinados a criancas, jovens, idosos e comunidade em geral.

A proposta de Orgamento para 2025 é elaborada numa conjuntura de elevada incerteza e volatilidade, tal como em
anos anteriores. O ambiente de profunda preocupagdo na politica internacional, onde o conflito entre a Rissia e a
Ucrania e a nova Presidéncia nos EUA terdo impacto no setor econémico a nivel mundial, especialmente nos pregos
das matérias-primas e na energia. Com o aumento do SMN e a incerteza do valor da atualizagdo nas comparticipac8es

dos acordos de cooperagdo, acarretam preocupacdes e grandes desafios na gestdo didria da Instituicdo.

Mesmo com incertezas, é importante mantermo-nos audazes com responsabilidade, animo, inquietude e acima de

tudo, resiliéncia e esperanga.

O plano e o orgamento refletem plenamente estas preocupagdes e prioridades.
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Missdo

Promover a prestagio de servigos pautados pela inovagdo, personalizagdo e qualidade, com o objetivo de obter a

satisfacdo dos nossos utentes e demais envolvidos.

Visdao

Ser uma Instituicdo reconhecida como uma estrutura de referéncia nos cuidados a proporcionar a populagdo tanto

sénior como juvenil, fomentando aos nossos utentes, um melhor nivel de qualidade de vida, procurando cuidar de

cada um com o respeito e dignidade que merecem, de forma individualizada.

Valores
Confianga
Etica
Solidariedade

Respeito pela dignidade Humana

Qualidade da prestagdo de servicos

Politicas/Indicadores/Metas

Politica Ambiental

A instituico define, implementa e controla o seu compromisso relativo a padrdes ambientais orientado para a

melhoria do desempenho ambiental.

Formula de
Objetivo Indicador Meta
calculo
SUM atividades
01.1.1. N2 de atividades realizadas com
=2.00 com material
material reciclado
reciclado
SUM de entregas
01.1.2. N2 de entregas de material
=24.00 de material
contaminado
contaminado
01.1. Melhorar o desempenho SUM entregas
01.1.3. N2 de entregas de residuos corto-
ambiental =24,00 residuos corto-
perfurantes
perfurantes
100- (consumo
ano
01.1.4. Diminuicdo (%) do consumo de
=2.00 atual/consumo

produtos quimicos

ano anterior) x

100)

Politica da Confidencialidade e Privacidade

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a confidencialidade da informagdo dos

clientes e outras partes interessadas, incluindo todos os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva,

nomeadamente aqueles cuja divulgagdo possa prejudicar a prestagdo de servigos; possam ser usados na construgdo

6
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de imagem negativa ou estereotipada e possam causar indesejada e legitima insatisfacdo dos clientes e/ou seus

representantes e restantes partes interessadas.

Formula de

Objetivo Indicador Meta
calculo

02.1.1. Grau de satisfagdo de clientes e outras (SUM valores itens
partes interessadas relativo a >=90.00 /n2inquiridos) x
confidencialidade 100
102.1.2. N2 de reclamages sobre quebra de T

02.1. Garantir a <=1.00 SUM reclamacGes
confidencialidade

confidencialidade dos dados e — _
02.1.3. N2 de processos disciplinares por

relativos aos clientes e outras <=2.00 SUM processos
quebra de confidencialidade

partes interessadas e - ==

(Resultados da
02.1.4. Média das competéncias éticas nas avaliagdo /
>=90.00

avaliagOes de desempenho resultados

Politica da Etica

previstos) x 100

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados

para a prevengdo de riscos desnecessérios e organizagdo das praticas que respeitem a privacidade, integridade,

confidencialidade, rigor e justica social.

Objetivo

Indicador

Meta Férmula de célculo

03.1. Melhorar a qualificagdo da

organizag¢do no dominio ético

103.2. Prevenir o abuso fisico,

mental e financeiro dos clientes

| 03.3.1. N2 de reclamacdes legitimas

03.1.1. Grau de reprodugdo dos Valores da
organizagdo
03.1.2. Grau de reprodugdo da Visdo da

organizagdo

03.1.3. Grau de reprodugdo da Missdo da
organizagao
03.1.4. Grau de reprodugdo dos objetivos

das politicas da organizacdo

03.2.1. N de sifda{:ées écorﬁpénhédas up"evléﬂ N

Instituicdo e pela GNR - Ndcleo de Idosos

7

(SUM itens certos /
>=90.00 SUM itens
previstos) x 100
('SU‘M itens certos / R
>=90.00 SUM itens
previstos) x 100
(SUM itens certos /
>=90.00 SUM itens
previstos) x 100
~ (SUM itens certos /-
>=70.00 SUM itens
previstos) x 100

SUM
<=10.00
acompanhamentos

<=200  SUM reclamagdes
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Objetivo Indicador Meta Férmula de calculo
(SUM clientes
| 03.3. Melhorar desempenho 03.3.2. Taxa de rescisdo <=2.00 rescindidos / total
ético de clientes) x 100
03.3.3. N97dé Sesséés N T>= 10.007 7 'SLiJilesresAsSesi B
Valor Principio Indicador

Confidencialidade

Controlo da informagdo

02.1.1. Grau de satisfacdo de clientes e
outras partes interessadas relativo a

confidencialidade

Confidencialidade

Confidencialidade

Controlo da informagdo

02.1.2. N2 de reclar;\agﬁes sobre quebra

de confidencialidade

Controlo da informacgdo

02.1.3. Ne de processos dlsmplmares por

quebra de confidencialidade

02.1.1. Grau de satisfacdo de clientes e

: Integridade Controlo da informagdo outras partes interessadas relativo a
confidencialidade
02.1.2. N2 de reclamag8es sobre quebra
Integridade Controlo da informagdo
de confidencialidade
- R T 02.1.3.Nede processos disciplinares por
Integridade Controlo da informagdo
quebra de confidencialidade
Th;égridade Normalidade dio's'processos' 06.5.1. Conformidade dos re'gl;cg;w“ﬁm
Ml-ntegridade Normalidade dos B;c;c-éssos R 06.5.2. Conformidade das praticas o
S REZEJéfta os deveres e os direitos S
de todas as partes interessadas e
Integridade 03.3.1. N2 de reclamagdes legitimas
as regras organizacionais de
conduta.
S Respeita os deveres e os direitos o o o
de todas as partes interessadas e
Integridade 03.3.2. Taxa de rescisdao
as regras organizacionais de
conduta.
T Respeitaosdeverese os direitos
de todas as partes interessadas e
Integridade 03.3.3. N2 de sessdes
as regras organizacionais de
conduta.
h T o Respeita osaevérés e os direitos o o
de todas as partes interessadas e 04.3.1. N2 de dossiers disponibilizados
Integridade

as regras organizacionais de

conduta.

nos ERPI
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Meta

Férmula de célculo

02.1.1. Grau de saiisfacéo de clientes e

confidencialidade

outras partes interessadas relativo a

06.4.717. 'vaerlrséﬁ;fégﬁo doé o

trabalhadores

da organizacdo

Plano de Ac¢do e Oxcamento
Objetlvo Indicador
Privacidade Interagdo sensata
Privacidade Interagdo sensata
- ‘ ~ Alinhamento da condutacoma
Rigor
Visdo, Missdo, Valores e Objetivos  organizacdo
" ~ Alinhamento da condutacoma
Rigor
Visdo, Missdo, Valores e Objetivos
’ ~ Alinhamento da condutacoma
Rigor
Visdo, Missdo, Valores e Objetivos
7 Ainhamentodacondutacoma
Rigor

03.1.2. Grau de reprodugo da Visdo da_
03.1.3. Grau de reproducio da Missio

1 03.1.4. Grau de rép;r'odhgiégac;; '

objetivos das politicas da organizacdo

06.4.6. Grau de realizacdo dos objetivos

Visdo, Missdo, Valores e Objetivos

Politica da Higiene e Seguranca no trabalho

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativamente aos seguintes principios:

1) Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis aos seus colaboradores e subcontratados, bem como a

promogdo do bem-estar dos seus clientes;

2) Prevenir lesBes e problemas de salde através da integracdo da seguranga e salide em todas as atividades

desenvolvidas e da formago e treino dos trabalhadores e subcontratados, para que realizem as suas tarefas diarias

de forma segura;

3) Cumprir os requisitos legais aplicdveis e outros requisitos que a instituicdo subscreva, no ambito da Seguranga e

Sadde aplicaveis as suas atividades, incluindo o Cédigo de Etica da organizagdo.

Formula de

Objetivo Indicador Meta
calculo
(Ne. agdes
sinalizadas em
04.1.1. Taxa de agBes para melhorar relatérios de
condigGes de salde, higiene e segurancga no >=90.00 fiscalizagdo / Ne.
04.1. Melhorar as condigdes de | trabalho agles
seguranga, higiene e satide no implementadas) x
trabalho 100
04.1.2. N de doengas profissionais S )
<=2.00 SUM doengas
declaradas
04.1.3. Ne de acidentes de trabalho devidoa B o
<=1.00 SUM acidentes

condiges perigosas de trabalho
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04.2. Melhorar o conhecimento
das regras de seguranga e

higiene do trabalho

04.2.1. N2 de acidentes de trabalho devido a

04.3. Implementar regras de
utilizagdo e acondicionamento
das substéancias quimicas

04.4. ‘Garantir o cumprlmento

dos requlsn:os Iegals

Politica da Participagdo

<=2.00 SUM acidentes
atitudes perigosas no trabalho
04.2. 2.Ne de agoes de sen5|b|I|za(;ao (anuéi S
=1.00 SUM agdes
todos os colaboradores)
04.3.1. N2 de dossiers disponibilizados nos
=6.00 SUM dossiers
ERPI's
- 7 - f T SUMnede
04.4.1 N2 de simulacros =1.00
simulacros

A organizaggo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participagdo e inclusdo dos seus utentes

e a participacdo de outras entidades interessadas na melhoria dos processos da qualidade em todos os niveis da

organizagao.

Objetivo

Indicador Meta

Formula de

calculo

05.1. Promover a participagdo de

todas as partes interessadas no

planeamento, acompanhamento '

e avaliagdo dos servigos

prestados.

Politica da Qualidade

05.1.1. N2 de propostas de medidas de
>=8.00
melhoria por trabalhador

05.1.2. N2 de propostas de medidas de
>=8.00
melhoria por clientes

SUM sugestdes

SUM sugestdes

A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das necessidades e expectativas

legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugdo da Politica da Qualidade, a

organizac3o deve controlar a conformidade dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade

da organizagdo.

Objetivo

Indicador

Férmula de
Meta
calculo

06.1. Garantir a melhoria

continua do SGQ

06.1.1. Taxa de concretiza¢do de a¢des de

melhoria

06.1.2. Taxa de N2 de a¢des de melhoria

eficazes

(SUM ne de agGes
de melhoria
propostas / SUM
>=95.00
ne de agGes de
melhoria

realizadas) x 100

“(SUM ne de agBes

de melhoria
=100.00
tratadas/ SUM n¢

de agGes de
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Formula de

Objetivo Indicador Meta
célculo

melhoria

eficazes) x 100

(SUmM itens certos
06.2.1. Taxa de conformidade do Plano de
=100.00 / SUM itens

Seguranga
avaliados) x 100
(SUM itens certos
06.2. Garantir o cumprimento 06.2.2. Taxa de conformidade de aplicagdo da
=100.00 / SUM itens
dos requisitos legais Higiene e seguranga no trabalho

avaliados) x 100

(SUM itens certos
06.2.3. Taxa de conformidade de aplicagdo das
=100.00 / SUM itens
normas de HACCP
avaliados) x 100

06.3. Promover a melhoria
06.3.1. N2 das acOes de melhoria >=20.00 SUM agdes
continua na prestacio do servigo

(SUM valores
06.4.1. Nivel satisfagdo dos trabalhadores >= 85.00 itens / n2
inquiridos) x 100

(SUM valores
06.4.2. Nivel satisfagdo de parceiros >=85.00 itens / n?

inquiridos) x 100

'(SUM valores
06.4.3. Nivel satisfagdo dos fornecedores >=90.00 itens / n2

inquiridos) x 100

(SUM valores
06.4. Satisfazer as necessidades
06.4.4. Nivel satisfacdo dos financiadores >=95.00 itens / n2
e expectativas das entidades
inquiridos) x 100
interessadas

(SUM valores
06.4.5. Nivel satisfagdo dos clientes >=85.00 itens / n2

inquiridos) x 100

(SUM objetivos
cumpridos / SUM
06.4.6. Grau de realizagdo dos objetivos >=90.00
total objetivos) x

100

(sum
06.4.7. Taxa de participagdo dos clientes >=60.00 participantes / n?
clientes) x 100

(SUM préticas
realizadas /

06.5. Melhorar a conformidade | 06.5.1. Conformidade dos registos >=85.00

praticas

previstas) x 100

11
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Objetivo

5

Indicador Meta

Férmula de

calculo

06.5.2. Conformidade das praticas >=95.00

(SUM préticas
realizadas /
praticas

previstas) x 100

Politica da Responsabilidade social corporativa

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde

opera. Este compromisso abrange os dominios ambiental, econémico, social e cultural e ndo visa obter beneficios

diretos.

Objetivo

Indicador Meta

Formula de

calculo

07.1. Melhorar a qualifica¢do da

comunidade

07.1.1. Envolvimento na formagdo =1.00

SUM
trabalhadores em
formacdo
/nimero total de

trabalhadores

07.1.2. Adequagdo dos valores morais >=0.90

07.2. Melhorar o contributo
solidario da organizagdo para a

comunidade

07.3. Melhorar as praticas da

comunidade

07.2.1. Grau de saﬁsfébéo coma Earpacidade

>=60.00
de resposta

SUM itehs certoé
/ SUM itens

previstos

~ SUM valores itens

/n

07.2.2. Graurdeﬁsﬂatisifiagéo coma infbrfnéé,%o
>=50.00
prestada

07.3.1. Esforgo de alteragdo comportamental =0.25

SUM valores itvehh's“
/n

‘SUM agBesde
sensibilizagdo
realizadas pela
organizagdo /
SUM agdes

realizadas na

comunidade

07.3.2. Desempenho da comunidade no
>=0.10
dominio ambiental

7 ”§UMra<;5es
ambientais
realizadas pela
organizagdo /
SUM ag0es
realizadas na

comunidade

12
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Formula de

Objetivo Indicador Meta
calculo

SUM agles
culturais

realizadas pela

07.3.3. Desempenho da comunidade no
>=0.10 organizagdo /

dominio cultural
SUM agdes
realizadas na

comunidade

SUM horas de
>=
07.3.4. Esforgo de formagdo formagdo
8400.00
realizada

Politica das Parcerias
A organiza¢do define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperagdao com outras entidades,
publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias

devem, por isso, ser voluntérias, permitirem vantagens reciprocas e envolver as dimens&es econdmicas, humana e

ambiental.
Férmula de
Objetivo Indicador Meta
calculo
>=3.00 Sum parcerias

08.1. Estabelecer novas parcerias | 08.1.1. N.2 de parcerias formalizadas

~ (SUMresultados

obtidos / SUM
08.2.1. Taxa de Eficacia das parcerias >=90.00
resultados
previstos) x 100
08.2. Melhorar a gestdo da . SUM resultados
08.2.2. Taxa de Eficiéncia das parcerias >=95.00
organizagdo obtidos / Custos
e © SUMsugestdes
08.2.3. Nimero de sugestBes de melhoria por de melhoria por
>=5.00
parte dos parceiros parte dos

parceiros

~ (metas atingidas/
08.3.1. Taxa de realizagdo dos objetivos em
>=90.00 metas planeadas)

parceria

x 100
08.3. Melhorar a eficacia da S
. (financiamento
instituicdo
08.3.2. Taxa do cumprimento do obtido/
>=90.00
financiamento financiamento
planeado) x 100
Sum parcerias
08.4. Manter as parcerias 08.4.1. N.2 de parcerias renovadas =20.00

renovadas
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Politica dos Recursos Humanos

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selecdo, formagdo e

avaliagdo dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua qualificacdo e do seu desempenho e a garantir

igualdade de oportunidades de formag&o, desempenho, promogdo e remuneraggo.

Objetivo

Indicador

09.1. Melhorar igualdade de

oportunidades

09.2. Melhorar qualificagdo

profissional

09.1.1. Nivel de satisfagdo

dos trabalhadores

09.1.2. Nivel de motivagdo
dos trabalhadores
09.2.1. Nivel de formagdo

profissional

09.2.2. Nivel médio de

habilitagdes escolares

09.2.3. Volume de horas

de formacdo

09.3. Melhorar o desempenho

09.3.1. Pontualidade

09.3.2. % média obtida na

avaliacdo de desempenho

09.3.3. Assiduidade

09.3.4. Taxa de

conformidade das tarefas

Meta  Férmula de calculo
Politica de (SUM valores itens
Gestdo de >=60.00 /n2respostas) x
Carreiras 100
“Politicade (SUM valores itens
Gestdo de >=80.00 /n2respostas) x
Carreiras 100
“Politicade " SUM habilitagBes
Qualificagdo >=2.00 escolares / n2
Profissional trabalhadores
politicade  SUM habilitagdes
Qualificagdo >=2.00 escolares / n2
Profissional trabalhadores
“Politica de ) - o
>= Total de horas * n?
Qualificagdo
8400.00 participantes
Profissional
) (SUM n®horas
Politica de trabalho realizado
Avaliagdo de >=95.00 /SUM n2 horas
Desempenho trabalho previsto)
x 100
- " (resultadosda
Politica de
avaliagdo /
Avaliagdo de >=70.00
resultados
Desempenho
previstos) x 100
o (SUMnedias
Politica de
trabalhados / SUM
Avaliagdo de >=95.00
n2 dias trabalho
Desempenho
previstos) x 100
- "(SUM de tarefas
Politica de
realizadas / SUM
Avaliagdo de >=90.00
tarefas previstas) x
Desempenho

100

14
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Objetivo Indicador Meta  Férmula de célculo
(SUM de registos
Politica de
09.3.5. Taxa de realizados / SUM
Avaliagdo de >=90.00
conformidade de registos registos previstos)
Desempenho
x 100
Politica de SUM
09.4.1. N.2 de
Recrutamentoe >=5.00 trabalhadores
trabalhadores admitidos
Selegdo admitidos
09.4. Satisfazer necessidadesde |~~~ —_—
(Requisitos
ocupagdo de postos de trabalho | 09.4.2. Nivel de Politica de
cumpridos /
cumprimento do perfilda  Recrutamentoe >=60.00
requisitos
pessoa contratada Selegdo
propostos) x 100

Politica de Avaliagdo de Desempenho
Os processos de Avaliagdo de Desempenho devem:
1)  Permitir identificar desvios positivos e/ou negativos que dificultam o exercicio adequado dos cargos e das
fungdes;
2)  Promover a melhoria de desempenho dos trabalhadores da organizacdo através da adogdo de planos de
melhoria pessoal;

3) Facilitar e fundamentar a mobilidade funcional.

Politica de Gestdo de Carreiras

Os processos de gestdo de carreiras devem:
1) Respeitar as convengdes coletivas de trabalho;
2)  Permitir a progressdo aos membros mais qualificados para o exercicio dos cargos em vacatura;
3) Adotar esquema de remuneragdo adequado as possibilidades da organizagdo e ao desempenho das
equipas;

4)  Reter os trabalhadores mais promissores e capacitados.

Politica de Qualificagdo Profissional

Os processos de gestdo da formag&o devem:
1) Estimular a melhoria da certificagdo escolar dos trabalhadores;
2) Promover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos trabalhadores;

3) Adequar as capacidades dos trabalhadores a execugfo das suas politicas e fungdes.

Politica de Recrutamento e Selecdo

Os processos de recrutamento e selecdo devem:
1)  Permitir a procura e a escolha de trabalhadores que promovam a valorizagdo do capital humano;

2)  Permitir a melhoria da qualidade e da sustentabilidade da organizacdo;

15
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3) Promover a igualdade de oportunidades entre sujeitos do mesmo género;

4) Estimular a integragdo de pessoas afetadas por incapacidades ndo comprometedoras do exercicio da

fungdo.

O recrutamento pode ser interno e/ou externo e a sele¢do permite emissdo de juizo de adequagdo do perfil real dos

candidatos ao perfil ideal para exercicio de cargo e fungdo.

O critério de recrutamento é o seguinte:

a) Cumprir os requisitos definidos para o exercicio do cargo.

Os critérios de selegdo sdo os seguintes:

a) Nivel de conhecimentos revelado para o grupo funcional;

b) Nivel de competéncias revelado para o cargo.

Politica de Remuneragdo e Reconhecimento

A organizacdo deve cumprir as orientag8es formais legais, estimular e reconhecer a implicacdo de trabalhadores e

voluntdrios nos objetivos estratégicos organizacionais.

Politica de Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Privada

A organizacdo regulamenta os mecanismos de facilitagdo entre trabalho e familia para que as organizagbes

desenvolvam as préticas de conciliagdo entre trabalho e familia que se d&o da seguinte forma: flexibilidade do tempo

de trabalho, servicos de cuidado infantil e de pessoas dependentes e as licencas de trabalho.

Politica Financeira

Aorganizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho econdmico e financeiro,

a produtividade e a sustentabilidade, incluindo o cumprimento das normas técnicas e legais.

Objetivo

Indicador

Formula de
Meta
calculo

10.1. Melhorar a

sustentabilidade

10.2. Melhorar desempenho

financeiro

10.1.1. N2 de novas receitas (acordos /

parcerias)

10.2.1. % Aumento da receita

(SUM conta
75n - SUM
>=2.00 conta 75n-1) /
SUM conta
75n-1
" (SUM contas
71-72 n - SUM
contas 71-72 n-

1)/ SuM

>=2.00

contas 71-72 n-
1

10.2.2. Custo médio por Utente
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Objetivo Indicador

Formula de
Meta
calculo

10.2.3. Evolugdo Global da instituicdo

10.2.4. Desempenho global por resposta

social

10.2.5. % Redugdo custos operacionais

Politica da Qualidade de Vida

(SUM conta
71472+475n -
SUM conta 61
a 63n) - (SUM
conta
71+72475n-1 -
>=3.00
SUM conta 61
a63n-1)/
(SUM conta
71+72+75n-1 -
SUM conta 61
a63n-1)
- (sUMconta
71+72+75n -
SUM conta 61
a 63n) - (SUM
conta
71472+475n-1 -
>=2.00
SUM conta 61
a63n-1)/
(SUM conta
71472475n-1 -
SUM conta 61
a63n-1)
(SUM contas
61a63n-
SUM contas 61
a63n-1)/
SUM contas 61

>=2.00

a63n-1

A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da

qualidade de vida (incluindo higiene, sadde, seguranca e conforto).

Objetivo Indicador

Meta Férmula de calculo

11.1. Melhorar o 11.1.1. Taxa de execugdo das metas dos

desenvolvimento fisico, Planos Individuais

Resultados
>=90.00 alcangados/Resultados
planeados x 100
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Objetivo

Indicador Meta

Férmula de calculo

mental, de expressdo humana

e sociocultural dos clientes

11.2. Melhorar as condigdes de Cuidados
11.2.1 Taxa de execugdo do Plano de
saude, higiene, seguranga e >=90.00 prestados/Cuidados
Cuidados Individuais
conforto dos clientes pIa neados x 100
SUM
11.3.1. Taxa de participagdo de clientes em
>=80.00  participantes/Sum
atividades internas
total utentes x 100
11.3. Proporcionar momentos . - -
SUM atividades
de lazer e bem-estar
11.3.2 Taxa de execugdo das atividades executadas/SUM
>=80.00

internas

atividades planeadas x

100

18
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Plano de Atividades - Servigos

Lavandaria — Tratamento de Roupa

A lavandaria central da Instituicdo situa-se nas instalacdes do Prats. J4 em 2022 se previa alterar a sua localizagio
para o armazém na ZIL Il, com os objetivos de libertar espago para a expansdo do Lar, criar melhores condi¢des de
trabalho e cumprir a legislagdo em vigor, tendo em conta os circuitos sujos/limpos. Tal ndo foi possivel devido a nio
aprovagdo do projeto pelo PARES. Com a aprovaco da candidatura EDP Energia Solidaria — 2023, pretende-se que

em 2025, a lavandaria esteja a funcionar em pleno nas novas instalagdes.

A lavandaria recebe roupa do Prats, Anexo |, Sénior e de outras Respostas Sociais, incluindo de algumas que dispdem

de lavandaria prépria.
Diminuir erros e gastos de operagdo

Tenciona-se diminuir o ndmero de pegas que se danificam com a lavagem ou que se ndo se sabe a sua
localizagdo. Pretende-se diminuir os erros e os gastos da operaco, ao mesmo tempo que se aumenta a

eficiéncia dos processos.

Manutengdo
Esta drea é responsavel pelo planeamento e pela execucdo dos trabalhos preventivos e corretivos necessarios, para

manter a operacionalidade dos equipamentos e das estruturas.
Diminuir o tempo para as intervengées

Pretende-se responder de forma mais répida e eficaz as necessidades correntes de reparagdo e de

manutengdo das estruturas e dos equipamentos, otimizando os custos nas intervengdes.

Com este objetivo, pretendemos efetuar contratos de prestacio de servicos para as diversas areas a

intervencionar, sobretudo canalizagdo e carpintaria.

Transportes

A gestdo das viaturas da Instituicdo é efetuada internamente.
Reduzir os custos de utilizagdo

Para que isso seja possivel, pretende-se otimizar as rotas, otimizar saidas e diminuir o ndmero de
ocorréncias com as viaturas. Para atingir este objetivo é imprescindivel a utilizagdo por parte de todos os

Servigos e Respostas Sociais da j& implementada requisi¢do digital.
Com a aquisi¢do de novos veiculos, pretende-se reduzir os custos de manutenc3o.

Aprovisionamentos (Central de compras)
As compras de produtos, de materiais e de equipamentos, estio centralizadas. Este sector funciona em permanente

articulagdo com as DiregBes das Respostas Sociais e Servigos.

19
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Rastreabilidade de produtos através de lotes

Pretende-se continuar a rastrear os produtos através de lotes com o objetivo de cumprir a legislagdo e ter
informac&o/controle sobre o mesmo desde a sua origem até ao consumo. O sistema de picking, j& em

operagdo, deverd continuar em funcionamento em 2025, facilitando o servico.

Cozinha
A cozinha central da instituicdo situa-se nas instalag8es do Prats. Fornece refeigdes aos trabalhadores, residentes e a
comunidade. Até 31/10/2024 era um servico de gestdo direta da Instituigdo; no dia 1 de novembro, passou a ser um

servigo externo concessionado & empresa ITAU — Instituto Técnico de Alimentagdo Humana, S.A.
Melhorar a qualidade e aumentar a eficiéncia na gestédo

Esta opgdo tem como objetivo garantir uma gestdo mais profissional e conhecedora da atividade de
restauraco, principais credenciais da concessiondria, permitindo ganhos de eficiéncia e a prestacdo de um

servico de melhor qualidade.

20
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O nuiimero total de trabalhadores nos servigos de apoio as Respostas Sociais é de 55 pessoas.

SERVICOS

A limpeza é o servigo com maior nimero de trabalhadores, seguida da estrutura e lavandaria.

Nimero de trabalhadores por Servigo

Servigos N.° trab.
Aprovisionamento 4
Estrutura 13
Fisioterapia 4
Inf/Com/Multimédia 1
Lavandaria 8
Limpeza 19
Manutencdo 1
Portaria 1
Transportes 3

Total 54

Nota: Os trabalhadores afetos aos servigos de Qualidade e Higiene/Seguranca estfo afetos a Servigos/RS. O servico
de apoio juridico é externo a Instituicdo.

Nimero de Trabalhadores por Servigo
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0 or¢amento previsional para cada servigo no ano 2025 é de:

Orgamento Previsional - Servigos

Limpeza 494,000 €
Lavandaria 197.600 €
Transportes 49.500 €
Aprovisionamentos 75.500 €
Higiene e Seguranca 18.750 €
Inform., Mult. e Comum. 33.500 €
Manutengdo 42.500 €
Juridico 12.300 €
Qualidade 5.200 €
Portaria 16.500 €
Fisioterapia 115.000 €
Estrutura 313.500 €

TOTAL 1.373.850 €

Orgamento Previsional — Servigos
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Plano de atividades — Respostas Sociais

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)
Breve descrigdo
A ERPI tem por missdo ser uma «casa de familia» dos seus utentes, que necessitam de assisténcia e apoio,

contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagio do envelhecimento ativo e integragdo social.

Objetivos gerais
A ERPI constitui uma Resposta Social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo temporéria ou permanente,

onde se pretende que sejam prestados cuidados Individuais, cuidados de enfermagem e atividades de apoio social:

e Atender e acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econémica e/ou de saude ndo permita
resposta alternativa;

°  Proporcionar servigos adequados a satisfagdo das necessidades dos residentes;

°  Proporcionar alojamento tempordrio como forma de apoio a familia (doenga de um dos elementos, fins de
semana, férias e outras);

e Prestar apoios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos familiares.

Objetivos especificos

®  Acolher pessoas idosas, cuja situacdo social, familiar, econémica e/ou de satide n3o lhes permite
permanecer no seu meio habitacional de vida;

°  Proporcionar servigos permanentes e adequados a problemética biopsicossocial das pessoas idosas;

°  Prestarosapoios necessérios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos familiares;

°  Proporcionar alojamento, alimentagdo, ajuda psicolégica e ocupacio organizada e acompanhada dos
tempos livres;

°  Assegurara prestagdo dos cuidados adequados 2 satisfacdo das necessidades, tendo em vista a manutengdo
da autonomia e independéncia e a promogo da sua qualidade de vida, potenciando a integragdo social;

e Criar condi¢cBes que permitam preservar e incentivar a relagdo interfamiliar;

e Encaminhar e acompanhar as pessoas idosas para soluges adequadas a sua situacdo;

e  Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

°  Facultar ao Utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a
festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

°  Potenciar o convivio social entre os utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Breve descri¢do

0 SAD é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a
individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
tempordaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades normais do dia-a-

dia.
Objetivos gerais

Os objetivos gerais do Servigo de Apoio Domicilidrio sdo:
e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

e Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagdo.

Objetivos especificos
Os objetivos especificos do servigo de apoio domicilidrio s&o, nomeadamente:
o Assegurar aos individuos e familias satisfagdo de necessidades basicas;
e  Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos individuos e familias, de modo a contribuir para o
seu equilibrio e bem-estar;

e  Colaborar na prestagio de cuidados de satde.

CENTRO DE DIA (CD)
Breve descrigao
O CD é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacdo de um conjunto de servigos

que contribuem para a manutengédo dos idosos no seu meio sociofamiliar.

Objetivos gerais
Proporcionar um conjunto diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar

do utente e ao seu equilibrio emocional fisico e de apoio a sua familia.

Objetivos especificos
e Proporcionar servigos adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;
e Promover relagdes do utente com a comunidade e na comunidade;
e  Prestar apoio psicossocial;
e  Fomentar rela¢Bes interpessoais e intergeracionais;
e  Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de vida;
e  Contribuir para a prevengdo de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia, funcionalidade e
independéncia pessoal e social do utente;

e  Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional.
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CENTRO DE CONVIVIO (CC)

Breve descrigdo

0 CC é um espago de promogdo do envelhecimento ativo e sauddvel, que integra pessoas com mais de 65 anos ou
que estejam reformadas.

Objetivos gerais

Colocar a disposicdo dos idosos os meios e a assisténcia necesséria para desenvolver e valorizar capacidades,
despertar interesses individuais, estimular a comunicagdo e a criatividade, promover agdes de grupo, criando e
dinamizando regularmente atividades culturais, formativas e de convivio. Pretende-se, também, fomentar as relag&es
intergeracionais, a partir da realizacdo de atividades mensais em parceria com entidades locais.

Objetivos especificos

°  Proporcionar momentos de convivio e confraternizagdo entre os idosos da freguesia;
o Esbater barreiras de descentralizacdo da freguesia;

e Combater o isolamento e abandono de alguns idosos;

°  Rentabilizar os meios fisicos que a Santa Casa possui (Saldo Social/Centro de Dia)

e  Fazer com que os idosos se sintam (teis & sociedade;

°  Rentabilizar os “saberes” populares que os idosos possuem;

e Promover atividades de educagdo/formacdo, lazer, cultura e recreio

°  Proporcionar uma vida mais harmoniosa e dindmica com participacio ativa do idoso;
®  Promover a inovagdo e novas descobertas;

®  Promover a saide mental dos idosos.

LAR ANCORA

Breve descrigdo

Os lares de infancia e juventude sdo equipamentos sociais que tém por finalidade o acolhimento de criangas/jovens,
no sentido de lhes proporcionar estruturas de vida tio aproximadas quanto possivel as das familias, com vista ao seu

desenvolvimento global.

Objetivos gerais

Sdo objetivos do lar:

°  Proporcionar as criangas/jovens a satisfacdo de todas as suas necessidades basicas em condigBes de vida
tdo aproximadas quanto possivel as da estrutura familiar;
®  Promover a sua reintegracdo na familia e na comunidade;

°  Proporcionar os meios que contribuam para a sua valorizagdo pessoal, social e profissional.

Objetivos especificos

°  Assegurar a protegdo de criangas e jovens em perigo;

°  Promover o bem-estar, desenvolvimento integral, cidadania ativa e (re)-insergdo social das criangas e
jovens, através de estratégias, procedimentos e programas terapéuticos e/ou educativos;

®  Avaliar as necessidades e desenvolver as potencialidades de cada crianga e jovem, com base na sua histdria
de vida e na sua situacdo familiar;

°  Proporcionar um ambiente normativo de vida, que lhes disponibilize experiéncias de vida diversificadas,
ricas e adequadas as suas necessidades e potencialidades;

°  Proporcionar um ambiente préximo de um ambiente familiar harmonioso e afetuoso, promovendo lagos
afetivos e vinculagdes securizantes;

®  Assegurar o cumprimento e respeito dos direitos das criangas e dos jovens acolhidos;

25



Plano de Ac¢ap e Or¢camento Prﬂe%'/fsion ] 02@Z

e  Promover a participagdo ativa das criangas e dos jovens acolhidos no contexto geral em que estdo inseridos
e nas decisBes que lhes digam respeito, nomeadamente na defini¢do dos seus projetos de vida;

o Conhecer as condicBes da familia nuclear e alargada e desenvolver as suas capacidades e competéncia em
ordem a, se possivel, uma futura (re)-integragdo, sempre centrada no superior interesse da crianga e do
jovem;

o  Preparar as criancas/jovens para a sua autonomia e integragdo social.

SINTESE: VALENCIAS E RESPOSTAS SOCIAIS

Terceira Idade

A atuagdo da SCMS na terceira idade é composta por 3 Respostas Sociais:
e  ERPI (Lar Prats Sénior, Lar Prats e Anexo I);
e  Servigos de Apoio Domicilidrio;
e  Centrode Dia

o Centro de Convivio.

Casas de acolhimento
A atuagdo da SCMS no acolhimento de jovens é composta por 1 resposta social:
e LarAncora.
Utentes por Resposta - (Capacidades aprovadas em acordo com a Seguranga Social)
O setor terceira idade tem capacidade aprovada para 321 utentes, que se dividem pelas respostas sociais:

° ERPI - 188 utentes;
e  Servicos de Apoio Domicilidrio — 83 utentes;

e  Centro de Dia — 50 utentes.
O setor Casa de Acolhimento tem a seguinte capacidade aprovada:

e Lar Ancora - 18 utentes;

Capacidade RS
TERCEIRA IDADE CASA DE ACOLHIMENTO
Lares SAD Centro Dia Lar Ancora
188 83 50 18
321 18
339
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Recursos Humanos por Resposta Social

O numero total de trabalhadores nas Respostas Sociais é de 116 pessoas.

A ERPI é a Resposta Social com maior nimero de trabalhadores.

Respostas Sociais N.2 trab.

Terceira Idade

ERPI 85
SAD 13
Centro Dia 3

Casas de Acolhimento

Lar Ancora 13

Familia e Comunidade

Protocolo - CMS

SAAS 2

Total 116

Nimero de trabalhadores / Resposta Social

100
80
60

40

20
) o T o

ERPI SAD Centro Dia  Lar Ancora SAAS

Total previsional de trabalhadores para 2025 na SCMS = 54 (Servigos) + 116 (RS) = 170 trabalhadores
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Demostragéo de Resultados Previsionais — 2025

GANHOS TOTAL

VENDAS 72.800 €
PRESTAGOES SERVICOS 4.948.280 €
SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORAGAO 401.700 €
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 243.000 €
TOTAL DE GANHOS 5.665.780 €

GASTOS
CUSTO MERCADORIAS E MATERIAS CONSUMIDAS 112.100 €
FORNECIMENTOS E SERVICOS 1.879.340 €
GASTOS COM O PESSOAL 3.345.890 €
TOTAL CUSTOS DIRETOS 5.337.330 €
RESULTADO OPERACIONAL 328.450 €
GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZAGOES 215.885 €
PROVISOES DO PERIODO 5.000 €
OUTROS GASTOS E PERDAS 5.000 €
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 73.000 €
TOTAL DE GASTOS 5.636.215 €
RLE 29.565 €

0 Resultado Previsional do exercicio cifra-se em 29.565 €.
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Notas justificativas

Ganhos previsionais

Vendas e Prestages de Servigos:

X

Refere-se ao montante previsto de reembolsos de utentes - mercadorias (fraldas), tido como base o proporcional dos ganhos

demonstrados no Balancete de setembro de 2024 e prestagdes de servicos (matriculas, mensalidades, complementos por

dependéncia, fisioterapia), acrescido de 4 % nas mensalidades de utentes admitidos apos 1 de janeiro e das comparticipacdes e

subsidios a exploragéo do Centro Distrital de Seguranga Social, em funcdo dos acordos de cooperagdo tipicos existentes em 2024.

Na Terceira Idade foi considerado um aumento nos acordos de cooperagio tipicos de 6 %.

Vendas —72.800 €
Prestagdes de Servigos —4.948.280 €

»  Mensalidades — 2.825.450 €

> Acordos de Cooperacdo Tipicos — 1.995.100 €
> Outros (Complementos por dependéncia, Fisioterapia) — 127.730 €

Quadro Discriminativo

Acordos de Cooperagéo - Tipicos

Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragio

Subsidios e Legados a Exploragdo

RESPOSTA SOCIAL N.2 Utentes VALOR / UTENTE VALOR MENSAL TOTAL ANUAL
TERCEIRA IDADE
LARES 188 595,40 € 111.935,41 € 1.567.095,70 €
SAD 83 367,14 € 30.472,60 € 365.671,14 €
CENTRO DE DIA 30 173,13 € 5.193,98 € 62.327,74 €
1.995.094,57 €

Valor previsto de comparticipagdes e subsidios & exploragdo do Centro Distrital de Seguranca Social, em fung¢do do acordo de

cooperagdo Atipico existente em 2024.

Os subsidios e legados a exploragdo, com o valor de 401.700 €, decompondo-se da seguinte forma:

SUBSIDIOS e LEGADOS A EXPLORACAO - Quadro Discriminativo

Acordos de Cooperagdo - Atipico

RESPOSTASOCIAL | N2 UTENTES |  VALOR/UTENTE |  VALOR MENSAL TOTAL ANUAL
CASA DE ACOLHIMENTO
LAR ANCORA [ 18 [ 1.298,13 € | 23.366,34 280.396,08 €
280.396,08 €
PROTOCOLOS
CANTINASOCIAL | 20 [ 3,75€ | 75,00 € 900,00 €
900,00 €
SUBTOTAL 281.296,08 €

OUTRAS ENTIDADES

119.200,00 €

PROTOCOLOS - CMS

62.400,00

OUTRAS ENTIDADES - Fundo Social europeu e outros

58.000,00

TOTAL SUBSIDIOS E LEGADOS A EXPLORACAO

401.696,08 €
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DoagGes
Os pressupostos para determinagdo dos rendimentos reconhecidos nesta rubrica, Donativos, sdo originados pelo Mecenato Social

e Beneméritos. Ndo foram considerados quaisquer valores para esta ribrica.

Outros rendimentos e ganhos

Na rubrica Imputaco para subsidios de investimento prevé-se 243.000 €.

Rendimentos Suplementares 31.700 €
Imputacdo de Subsidios ao Investimento 121.300 €
Outros 90.000 €

TOTAL 243.000 €

O total de ganhos previsionais é de 5.665.780 €.

Notas justificativas

Gastos previsionais

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Valor previsto de custo das mercadorias (fraldas) e matérias-primas (géneros alimentares) —112.100 €
e  Fraldas: 74.100 €
e  Géneros Alimentares: 38.000 €

Refere-se ao montante previsto de fraldas e géneros alimentares, tido como base o proporcional dos gastos demonstrados no

Balancete de setembro de 2024, no consumo das Respostas Sociais.

Fornecimentos e Servigcos

Prevé-se 1.879.340 € de gastos em Fornecimentos e Servigos dos quais se salientam as rubricas:

Trabalhos Especializados 1.245.000 €
Limpeza Higiene e Conforto 228720 €
Energia e Outros Fluidos 197.620€
Honorarios 66.600 €
Conservagdo e Reparagao 51.400 €
Outros 90.000 €

TOTAL 1.879.340 €
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Gastos com o pessoal

O total de gastos com o pessoal previsto para o ano de 2025 é de 3.345.890 €.

Os gastos com o pessoal compreendem os seguintes encargos:
e  Encargos com remuneragdes (TSU) — 22,30%
e  Seguro de acidentes de trabalho — 1%
®  Atualizagdes salariais — Variagdo entre escalSes + 4% com limite minimo de 50 €

e Atualizacdo do SMN —870 €

2025 Més Ano
Remuneracao 189 899 € 2658 586 €
Seguranga Social 22,30% 42348 € 592872 €
Seguros 1,00% 1899 € 26 586 €
Medicina Trabalho 66,00 € 11220 €
Subsidio de Alimentag3o Previsdo 56 626 €
Total Geral 234146 € 3345890€

Os gastos com o Pessoal continuaréo a representar mais de 50 % do total dos gastos.

Gastos de depreciagdo e amortizagdes

(As amortizagdes e deprecia¢des sdo calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar 25/2009, de 14/09, de acordo com as

taxas genéricas e especificas).

Montante previsivel com amortizagdes do ativo fixo para 2024, no valor de 215.885 €, dos quais 207.454 € no ativo fixo tangivel e

8.431 € no ativo fixo intangivel.

RUBRICAS Cddigo X VIDA UTIL 2025
ATIVO FIXO TANGIVEL
Edificios e outras construgdes 2015 2,00% 50 153.132 €
Equipamento bdsico 2245 16,66% 6 20.124 €
Equipamento transporte 2375 20,00% 5 22.267 €
Equipamento administrativo 1565 16,66% 6 866 €
Outros 2410 16,66% 6 11.065 €
TOTAL ATIVO FIXO TANGIVEL 207.454 €
ATIVO INTANGIVEL
Programas de computador 2440 33,33% 3 8.431¢€
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 8.431 €
TOTAL DE AMORTIZAGOES E DEPRECIACOES 215.885 €
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Outros Gastos e Perdas

Montante previsivel (5.000 €) com quotizagdes, impostos e corregdes relativas a exercicios anteriores.

Gastos e perdas de financiamento

=

Os encargos financeiros, referem-se & previsdo de custos e encargos com operagdes bancdrias, no valor previsional de 73.000 €.

EMPRESTIMOS - PREVISAO ANUAL 2025

Capital divida Amortizagdo ]u.':° Desp. futal df Capital divida
o 5 . o A : Tx. Variavel Banc. Prestagdo
Descrigdo Entidade | Capital Inicial Inicio Fim Jiro
Em 31/12/2024 Anual Anual Anual Anual Em 31/12/2025
it 1.000.000,00

Lar Prats Sénior CA € 16-01-2017 | 16-04-2039 2,05% 756.168,28 € 35.442,00 € | 41.333,88 € 0,00 € 76.775,88 € 720.726,28 €
Indem. Creche (Auxiliares) CA 175.000,00 € | 26-09-2019 | 26-12-2031 1,45% 118.502,68 € 14.303,03 €| 6.087,82€ | 240,00 € 20.630,85 € 104.199,65 €
'(';gz:‘a di';i?e cA 80.000,00 € | 27-01-2020 | 27-04-2032 | 1,69% 31.397,19€ | 3.582,74€| 1618,06€| 24000€| 5.44080¢€ 27.814,45 €
Apoio Tesouraria Totta 50.000,00 € | 29-03-2021 | 29-03-2027 1,50% 24.999,89 € 11.111,16 € | 1.002,08 € 0,00 € 12.113,24 € 13.888,73 €
Contrato de Mutuo MG 500.000,00 € | 29-08-2023 | 29-08-2032 1,20% 460.047,37 € 50.253,69 € | 22.482,28 € 0,00 € 72.735,97 € 409.793,68 €
Total 1,805.000 € 1.391,115,41 € | 114.692,62 € | 72.524,12€ | 480,00€ | 187.696,74 € 1.276.422,79 €

O total de gastos previsionais é de 5.636.215 €

0 Resultado Previsional do exercicio cifra-se em 29.565€.
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INVESTIMENTOS PREVISIONAIS

Estrutura do Investimento

/

Rubrica Valor do FRDL cMms SCMS
investimento
Expansdo do Lar Prats 1.200.000,00 €| 218.029,39 €| 180.000,00 € | 801.970,61 €
Programagdo Financeira Anual
Rubrica 2025 2026 TOTAL
Expansdo do Lar Prats 600.000 € 600.000 € | 1.200.000 €
Quadro resumo dos Investimentos Previsionais — 2025
Rubricas Prats Spér:ifr Saldo Social | Fisioterapia | Transportes | Informatica SAD Lavandaria Total
ks 600.000 € | 120.000€|  10.000 € 730.000 €
Construgdes
Equipamento Basico 20.000 € 6.000 € 1000 30.000 € 5.000 € 26.000 € 88.000 €
Equipamento de Transporte 100.000 € 100.000 €
Ferramentas e Utensilios 0€
Equipamento Administrativo 500 € 500 € 1.000 €
Outras ImobilizagGes 500 € 500 € 500 € 1.000 € 5.000 € 5000 1000| 5.000€| 18.500¢€
Corpdreas
TOTAL 621.000€ | 127.000 € 10.500 € 2.000 € 105.000 € 35.000 € 6.000 € 31.000 €| 937.500 €

O total de investimentos previsionais para 2025 é de 937.500 €
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