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SANTA CASA DA Regulamento Interno
TA CASA DA

MISERICORDIA
DE SINES Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

O presente Regulamento Interno visa:

—  Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados;
—  Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura prestadora de
servigos;

—  Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus acompanhantes.
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CAPITULO |

DENOMINAGCAO E FINS DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Artigo 1.°
Ambito de aplicacdo

O presente Regulamento Interno (RI) contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
utentes, da resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) da Santa Casa da
Misericordia de Sines, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sita na Avenida 25 de Abril,

n.2 2, em Sines, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por ERPI e Misericérdia.

Artigo 2.°
Legislagdo Aplicdvel

A ERPI é norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, todos
normativos aplicdveis a esta resposta social e pelo disposto no presente RI, assim como pelo Acordo

de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social.
Este estabelecimento prestador de servicos rege-se igualmente por:

a) Portaria 196-A/2015 de 1 de julho, atualizada e republicada pela portaria n® 218-D/2019, de

15 de julho, na versio em vigor;
b) Portaria n2 67/2012, de 21 de margo, na versao em vigor;
c) Decreto-Lein? 172-A/2014, de 14 de novembro, que aprova os Estatutos das IPSS;

d) Decreto-Lei n® 33/2014, de 4 de margo, atualizada e republicada pelo Decreto-Lei n? 126

A/2021, de 31 de dezembro, na versio em vigor;
e) Protocolo de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario, em vigor;
f)  Circulares de Orientagdo Técnica, acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Lein249/2018, de 14 de agosto, na versdo em vigor.
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Artigo 32
Missdo, Visdo e Valores da Misericérdia

A Misericérdia tem por missdo promover a prestacdo de servigos pautados pela inovagdo,
personalizagdo e qualidade, com o objetivo de obter a satisfacdo dos nossos utentes e demais

envolvidos.

Tem como visdo ser uma Instituigdo reconhecida como uma estrutura de referéncia nos cuidados a
proporcionar a populagdo tanto sénior como juvenil, fomentando aos nossos utentes, um melhor nivel
de qualidade de vida, procurando cuidar de cada um com o respeito e dignidade que merecem, de

forma individualizada.
A Misericordia rege a sua atuagdo pelos seguintes valores:

a) Confianga;

b) Etica;

c) Solidariedade;

d) Respeito pela dignidade Humana;

e) Qualidade da prestagdo de servigos.

Artigo 4.°

Regulamento Geral da Prote¢do de Dados (RGPD)

Os dados pessoais recolhidos fazem parte da documentagdo legalmente exigida pelo Ministério da

Tutela Social, estando esta legislagdo disponivel para consulta nos servigos da Misericordia.

O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo 3 instituicdo, sendo fornecido a

terceiros apenas o conteudo do estritamente exigido pela Lei.

0Os dados s3o tratados sob orientagdo do responsavel e do encarregado da protegdo de dados e pelos
profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao grupo de utentes que acompanham, estando

relativamente aos mesmos obrigados ao dever de confidencialidade.

O RGPD encontra-se disponivel para consulta nos servicos da Misericordia.

Artigo 5.2
Objetivos do RI

O presente Rl visa:

Pégina 6 de 39



\\t ‘ /l !// U{N DG 02.63 v2

Regulamento Interno
SANTA CASA DA

MISERICORDIA /)
DE SINES /Z Estrutura Residen

cial para Pessoas Idosas

f)  Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitaria,
com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de

cada pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa légica

complementar ao plano de atividades da ERPI;

h) Fomentar as relagGes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

i) Proporcionar acolhimento transitorio e temporario, no ambito do regime do descanso dos
cuidados informais e das altas hospitalares.

A ERPI, nas suas atuacgdes, tem como principios norteadores:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c) Avaliacdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do residente;

d) Promocgdo e manutencdo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do residente;

e) Participacdo e corresponsabilizagdo do residente ou do representante legal e dos familiares
ou de pessoas de referéncia conforme vontade do residente, na elaboragdo do plano individual

de cuidados;
f)  Promogdo da qualidade de vida;
g) Manutencdo dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h) Garantia do direito de autodeterminacdo dos residentes, salvaguardando o respeito da

organizagdo interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes residentes;

i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como,

das diferencas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

Artigo 7.2

Servicos, Atividades e Cuidados

Para concretizar os objetivos suprarreferidos, a ERPI assegurara:
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a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servigos;

c) Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel do

funcionamento da resposta social.

Artigo 6.2

Missdo e Objetivos da ERPI

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas o estabelecimento para alojamento coletivo,
de utilizagdo tempordria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e

prestacdo de cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e suas familias.

A ERPI tem por missdo ser uma resposta aos seus utentes, que necessitam de assisténcia e apoio,
contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulacdo do envelhecimento ativo e integragao

social.

Além das Obras de Misericrdia e da cultura institucional da Misericordia, entre outros, constituem
principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da ERPI os principios da dignidade
humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da corresponsabilidade, da
entreajuda e participa¢do, da universalidade e igualdade, da solidariedade e economia social, da

equidade social, da diferenciagdo positiva, da inser¢do social, da tolerancia e da informacao.
Constituem objetivos da estrutura residencial, designadamente, os seguintes:

a) Proporcionar cuidados permanentes € adequados a condi¢do biopsicossocial das pessoas

idosas;

b) Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo e sauddvel

promovendo o autocuidado e a prestagdo de cuidados personalizados e humanizados;

c) Criar condigbes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e com pessoas de

referéncia, bem como promover novas relagbes interpessoais visando combater o isolamento;
d) Potenciar a inclusdo social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

Pégina 7 de 39



N }\\/{ (//f/v’ ( )// DG 02.63 v2

ATt ax Sk *, Regulamento Interno
MISERICORDIA
DE SINES Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

a) Alimentagdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescrigdes médicas ou
de nutricionista da instituicdo, caso exista;

b) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

c) Tratamento de roupa;

d) Higiene dos espagos;

e) Atividades de animacio sociocultural, lGdico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir
para um clima de relacionamento sauddvel entre os utentes e para a estimulagdo e
manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

f)  Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

g) Cuidados de enfermagem, bem como acesso a cuidados de saude;

h) Administragdo de farmacos, quando prescritos;

i) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lidico-recreativas, estimulagdo sensorial e
cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidade e expetativas dos utentes;

j) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade
e intere;ses dos utentes;

k)  Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

As atividades desenvolvidas s3o, preferencialmente, definidas através de um processo participativo

entre a equipa da ERPI e o utente e constam de um plano de atividades.

A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuagao:

a)

b)

A convivéncia social, através do relacionamento entre os utentes e destes com os familiares e
amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses e

capacidades, promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;

A participagdo dos familiares ou representante legal no apoio ao utente sempre que possivel
e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do

utente;

A inclusdo social com recurso a estruturas comuns € a outras da comunidade, que promovam

0 bem-estar fisico, emocional e social dos seus utentes.

A ERPI pode ainda disponibilizar outro tipo de servicos ndo abrangidos pela mensalidade, e que devem

ser pagos mediante a tabela de precos em vigor, sempre que existam custos adicionais inerentes 3 sua

realizagdo:

a)

Acompanhamento a cuidados de satde;

Pagina 9 de 39



‘ (}W\/ [ i DG 02.63 v2
iy !

& Regulamento Interno
SANTA CASA DA
MISERICORDIA

DE SINES Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

O
-

Aquisicdo de bens e servicos (aquisigdo de bens alimenticios, pagamento de servigos,
deslocacdo a entidades da comunidade);

c) Despesas relacionadas com atividades culturais, tais como: ingressos, espetdculos, etc.;

d) Fisioterapia;

e) Cuidados de saude especializados;

f) Cuidados de imagem (cabeleireiro, manicura, pedicura, massagem);

g) Transporte;

h) Resguardos.
A ERPI deve ainda permitir a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o utente o solicite, ou, na
incapacidade deste, mediante solicitagdo pelo seu representante legal.

CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 8.2
Condicdes de Admissdo
A admiss3o do Utente serd feita tendo em conta as seguintes condigoes:

a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo ndo Ihe permita permanecer no seu

meio natural de vida;

b) Individuos que, ndo tendo a idade prevista na alinea anterior, se encontrem em situacdo de caréncia
ou disfungdo social que possa ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados pela

Resposta Social de ERPI;
c) N3o possuir autonomia nem capacidade funcional para satisfagdo das suas necessidades basicas;

d) Que a admissdo seja da vontade do Utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou do seu

Acompanhante (condi¢do indispensavel);

e) Concordancia do Utente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da
Misericordia;

f) Responder por si ou por representante a uma entrevista de averiguagdo das suas condi¢des por

responsavel nomeado pelo Provedor ou Mesario do Pelouro.
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Artigo 9.2

Critérios de Admissio

A admissdo de utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:

Tabela 1: Lista de Critérios

Critérios Ponderacéo
Pessoas e agregado familiar economicamente desfavorecidos 6
Grau de dependéncia 6
Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social; 5
Ser familiar direto de utente ja residente na ERPI da Misericérdia; 5
Frequentar as respostas sociais de Servigo de Apoio Domicilidrio ou Centro de Dia; 3

Fonte: Elaboragdo prépria

A ordem de inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admissdo do Utente.

Na aplicacdo destes critérios deve atender-se que a ERPI procurard dar resposta prioritaria a pessoas
socialmente mais desfavorecidas, de acordo com os critérios definidos no respetivo Compromisso e

Regulamento, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da resposta social.

Artigo 10.¢

Processo de Candidatura

A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sociofamiliar do candidato,
bem como informar e esclarecer sobre este Regulamento Interno, normas, principios e valores da
Misericérdia.

O candidato a utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante devera dirigir-se ao
responsavel designado pelo Provedor, ou seu representante, nos respetivos dias de atendimento,

mediante marcagdo prévia, a fim de ser preenchida uma ficha de inscri¢do. Deverd, nesse momento,

em cumprimento RGPD, entregar prova dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidadao;

b) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

Pagina 11 de 39



\\_ ( ié W DG 02.63 v2
“ Regulamento Interno

SANTA CASA DA

MISERICORDIA y
DE SINES 0, l Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
c) Cartdo de Contribuinte;
d) Cartdo de Saude (SNS);
e) Relatdrio do médico de familia, com o quadro clinico/satde do utente;
f)  Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;
g) Declaragdo anual de pensoes ou, na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa
da Seguranga Social;
h) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam ou que venham a existir, ou a
Declaracdo de Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;
i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de bens imdveis;
j) Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam ou que venham a existir, ou a
Declaracdo de Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;
k) Os Descendentes de 12 Grau da linha reta ou quem se Encontre a Prestagdo de Alimentos
deverdo fornecer, igualmente, os documentos exigidos nas alineas a), f), g), h) i), j);
) Declaragdo em como consentiu a consulta e copia dos documentos supra, apenas e tao sé para

o fim previsto, isto é, constituir o Processo Individual do Utente e em cumprimento do RGPD.

Em caso de admissdo urgente, comprovada e autorizada pelo Provedor, pode ser dispensada a

apresentacgdo de candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo, todavia, ser desde logo

iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

As inscri¢des serdo aceites durante todo o ano e s3o validas durante 12 meses, apds o que deve

proceder-se a renovagdo da referida inscricdo. E obrigatéria a entrega dos documentos necessarios ao

calculo da mensalidade sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos, caso contrdrio a inscri¢ao

sera anulada.

Artigo 11.°

Lista de Espera

A Lista de Espera é onde serdo registadas as inscricBes de potenciais utentes para, posteriormente,

proceder a admissao.

Os candidatos que reGnam os critérios de admissdo, mas cuja integragdo ndo seja possivel pela

inexisténcia de vaga, ficam automaticamente inscritos na Lista de Espera, sendo a mesma organizada

em fungdo da ponderagdo obtida na avaliagao dos critérios de admissao.
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Sempre que ocorra uma vaga, serd efetuada a reavaliagdo dos candidatos inscritos, caso haja

alteragdes significativas nos requisitos inicialmente avaliados.

A Lista de Espera é atualizada anualmente. No caso do candidato ou seu representante familiar

informar que ndo estd interessado na sua manutengdo na lista de candidatos, o seu processo é

arquivado por um periodo minimo de um ano e consequentemente atualizada a base de dados.

Artigo 12.2

Admissdo

A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista social ao candidato, familiar/pessoa de

referéncia e/ou Acompanhante, feita pelo responsével pelos processos de admissdo designado pelo

Provedor, destinada a estudar a situa¢do sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer

sobre o regulamento interno, normas, principios e valores da Misericordia.

As admissGes serdo avaliadas pelo Provedor, sob proposta da Direcdo Técnica e do responsével pelo

processo de admissdo, cabendo a este a decisdo da admiss3o do utente e a definigdo da respetiva

comparticipacao familiar.

Da decisdo sera dado conhecimento ao candidato no prazo maximo de oito dias.

A ERPI deve, no ato de admiss3o:

a)

b)

d)

Prestar ao utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante todos os
esclarecimentos necessarios a boa integragdo do utente, seus direitos, deveres e normas
internas e quotidiano da ERPI;

Informar o Utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante do valor da
comparticipagdo familiar a pagar a Misericérdia;

Disponibilizar ao utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou acompanhante o Regulamento
Interno;

Acordar um Plano Individual de Cuidados (PCl) a definir com o utente, familiar/pessoa de
referéncia e/ou Acompanhante, tendo em conta as suas necessidades especificas de forma a
garantir uma adaptagdo de sucesso;

Elaborar a relagdo dos bens e valores que o utente traz consigo, a qual sera assinada pelo DT,
Utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante, a quem sera entregue um

duplicado;
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f) Informar o Utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou acompanhante sobre as formas de
pagamento da mensalidade;
g) Informar o Utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou acompanhante sobre o funcionamento

de todos os servigos.

Sera solicitado ao familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante pelo pedido de acolhimento que

assumam:

a) A obrigacdo de acompanhar e apoiar o Utente durante a estadia na ERPI;
b) A responsabilidade pela rececdo do utente em caso de inadaptacdo, assim como em caso de
cessacdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de alojamento e prestagdo de

Servigos.

Sempre que haja duvida na veracidade das declaragdes, e apos diligéncias que considerem adequadas,
pode a Instituigdo convencionar o montante de comparticipacdo familiar até ao limite da

comparticipagdo familiar maxima.

A falta de entrega dos documentos referidos na alinea k) do numero 2. do Artigo 10.9, no prazo

concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagdo familiar maxima.

A prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante a apresentagdo dos respetivos

documentos comprovativos.

Artigo 13.2

Acolhimento do Utente na ERPI

0 acolhimento do Utente é efetuado pelo DT ou seu representante designado que, na visita as
instalacdes, indicara o quarto e o apresentara aos restantes utentes e colaboradores, que diretamente

vao participar na sua estadia na ERPI.

Artigo 14.2
Periodo de Ambientag¢do

A admissdo serd feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trinta dias, quer
para uma perfeita ambientagdo, quer para observacéo e verificagdo ratificadora das condi¢des deste

regulamento.
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No caso da ndo manutengdo do contrato de prestagdo de servicos, atividades e cuidados durante este
periodo, é devolvida a caugdo, caso ndo existam despesas a deduzir, ndo se incluindo as mensalidades

ja pagas.

Artigo 15.2

Alojamento dos Utentes

O alojamento dos utentes sera em quartos triplos, duplos ou individuais, procurando agrupa-los de

forma a conseguir um ambiente acolhedor e promotor de bem-estar.

Quando necessario e justificado, os utentes poderdo ser transferidos de quarto, sendo o familiar/

pessoa de referéncia e/ou Acompanhante informados da mudanca.

No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cénjuges ou companheiros,
sera considerada a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto, em partilha com outro Utente, ou a

transferéncia para aposento apropriado a sua nova situagdo.

CAPITULO 1l

RELACOES CONTRATUAIS

Artigo 16.2

Registo dos utentes

A ERPI dispde de um registo atualizado de utentes, onde conste a identificacdo do utente, datas de

entrada, de saida, motivo e contatos a estabelecer em situa¢des de emergéncia.

O PCl deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislacdo aplicavel.

Artigo 17.2

Contrato de Prestagdo de Servigos, Atividades e Cuidados

Devem ser celebrados, por escrito, contratos de prestacdo de servicos, atividades e cuidados com os
residentes e ou seus familiares e, quando exista, com o Acompanhante, dos quais devem constar os

direitos e obrigacdes das partes e a discriminagdo dos servicos, atividades e cuidados a prestar aos
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residentes que se encontram incluidos na mensalidade, devendo o contrato ser alterado em func¢do da

evolugao das necessidades.

As normas do presente RI sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes, familiar/pessoa de

referéncia e/ou Acompanhante devem manifestar integral adesdo.

Para o efeito, o utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante, apés o conhecimento do
presente RI, declaram no contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados, que receberam um

exemplar do presente regulamento.

Sempre que o utente n3o possa assinar o contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados, por
quaisquer razdes fisicas ou por ndo saber ler/escrever, devera ser aposta a sua impressdo digital, no
lugar da sua assinatura, e escrever-se termo de rogo, assinando o familiar/pessoa de referéncia, o

maior acompanhado ou o gestor de negdcios.

No caso de o utente n3o ter maior acompanhado, os referidos documentos deverdo ser assinados, em

seu lugar, pelo Acompanhante.

Do contrato é entregue um exemplar ao utente, outro ao familiar/pessoa de referéncia e/ao

Acompanhante e outro é arquivado no respetivo processo individual.

Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento, através da adenda ao contrato,

assinado pelas partes.

O RI, salvo em casos excecionais e devidamente justificados e a pedido do Utente, familiar/pessoa de

referéncia e/ou Acompanhante, ser-lhe-a entregue via correio eletrénico.

A ERPI deve garantir que o utente toma conhecimento do teor do contrato de prestagdo de servigos,

do regulamento interno e do PIC, de uma forma que assegure a sua compreensdo por parte do utente.

Artigo 18.2

Comunicagoes

No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrario, as notificacdes e comunicagdes escritas far-se-do através da utilizagdo de meios eletrénicos,
designadamente correio eletrénico, ou mensagens escritas (SMS), para o enderecgo eletronico ou
numeros de telemdvel indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que

acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.
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Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericérdia proceder ao envio dos recibos de
comparticipagdo mensal e declaragSes anuais via correio eletrénico, os quais serdo considerados como

validos desde que acompanhados do respetivo comprovativo de liquidago.

E da exclusiva responsabilidade do utente, do familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante a
comunicagdo de quaisquer alterages aos elementos de identificacdo indicados, sob pena de se

considerarem como vilidos os existentes, designadamente para efeitos de domiciliacdo de moradas.

Artigo 19.°

Processo Individual de Utente

1. Para cada Utente que usufrua dos servicos prestados pela ERPI serd organizado um Processo
Individual do Utente (PI) com respeito pelo seu projeto de vida, suas potencialidades e competéncias,
do qual constam, designadamente:

a) ldentificacdo do residente;

b) Data de admissdo;

c) Identificagdo do médico assistente;

d) Identificagdo e contato do representante legal ou dos familiares.

e) Avaliagdo social da pessoa, da qual consta a caraterizagdo da situacdo social, familiar e do
contexto e histdria de vida;

f) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos, atividades e cuidados;

g) Copia da sentenga que determine o acompanhante, no dmbito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;

h) Plano individual de cuidados (PIC);
i) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;
j) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacées anémalas;

) Cessagdo do contrato de presta¢do de servicos, atividades e cuidados com indicagdo da data
e motivo.

2. 0 processo individual deve ser atualizado e é de acesso restrito nos termos da legislaggo aplicavel.
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Artigo 20.2

Principios Orientadores
Na determinacdo da comparticipacdo familiar deverd ser observado os seguintes principios:

- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o acesso e integragdo de
utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos

ou em situag¢do de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social — pressupde a existéncia de uma progressividade no calculo da
comparticipac¢do, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes

inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipagdo de cada Utente deve ser determinada de forma

proporcional ao rendimento do agregado familiar.

Artigo 212

Conceitos

Para efeitos do presente Regulamento Interno, entende-se que:

2 . Comparticipagdo familiar
Considera -se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizagdo dos servicos e equipamentos
sociais, determinado em fung¢do da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar sobre o
rehdimento per capita do agregado familiar.
3. Agregado familiar
3.1 Para além do utente da resposta social integra o agregado familiar, sem prejuizo do disposto no
n.2 3.2., o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
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e as pensdes de alimentos.
4.1.3 Consideram -se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.2 do Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte
dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatéario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
4.1.3.1 Sempre que desses bens imdveis n3o resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5
% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial,
emitida pelos servigos de financas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva
aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera -se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo daquela percentagem.
4.1.3.2 O disposto no ndmero anterior n3o se aplica ao imével destinado a habitacdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes
o valor do Retribui¢gdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em que é considerado como
rendimento o montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.
4.1.4 Consideram -se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.2 do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de acoes ou rendimentos de outros
ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte.
4.1.5 Sempre que os rendimentos referidos no ndmero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou
qualquer elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante,
considera -se como rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela percentagem.
4.2 Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.
5. Despesas fixas do agregado familiar
5.1 Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios 3 formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢do de habitagdo propria e permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doencga

crénica.
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e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

3.1.1 Para efeitos de composi¢do do agregado familiar estdao excluidas as pessoas que se encontrem
nas seguintes situagdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitac¢do);

b) Permanegam na habitagdo por um curto periodo de tempo.

3.2 Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) o agregado familiar a considerar
é apenas a pessoa destinataria da resposta.

3.3 Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de satde, escolaridade,
formagao profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario.

4. Rendimentos do agregado familiar

4.1 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

¢) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4.1.1 Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado & considerado
o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

4.1.2 Consideram -se rendimentos para efeitos da alinea c) do 4.1. as pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentagdo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou

vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensbes
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5.2 Para além das despesas referidas em 5.1. a comparticipa¢ao dos descendentes e outros familiares
em ERPI é considerada como despesa do respetivo agregado familiar, para o calculo de
comparticipagdo pela frequéncia de outra resposta social.

5.3 Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d) do n.2 5.1. podem as instituicBes
estabelecer um limite maximo do total das despesas a considerar, salvaguardando

que 0 mesmo ndo seja inferior a RMMG. Nos casos em que essa soma é inferior 3 RMIMG é considerado

o valor real da despesa.
6. Caugao

Valor igual ao da mensalidade entregue & Misericordia aquando da celebragdo do Contrato de
Prestacdo de Servigos, a titulo de garantia pelo pontual cumprimento daquele com o direito a
reembolso ao utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante, apos acerto de contas entre

a Misericérdia e aqueles.

Artigo 222
Redugdo na Comparticipacéo

Havera redugdo de 10% no valor da comparticipagdo quando se verifique a impossibilidade da
utilizagdo do ERPI por parte do Utente, por um periodo de 15 dias ndo interpolados e por motivos
devidamente justificados e quando avisado até ao final do mas anterior a auséncia na Direcdo

mediante documento escrito.

Artigo 232

Cdlculo do Rendimento Per Capita

O calculo para apuramento do rendimento per capita do agregado familiar, é feito de acordo com a

seguinte férmula:

_ RAF/12-D
RC = —
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas!

! Ver - Conceitos
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N= Namero de elementos do agregado familiar

A comparticipa¢do financeira devida pela utilizagdo dos servigos presentes neste regulamento, para
utentes abrangidos por Acordo de Cooperagdo é determinada pela aplicagdo de uma percentagem
sobre o rendimento per capita do utente, variavel entre 75% a 90% de acordo com o grau de

dependéncia do utente e de acordo com a aplicagdo da Escala de Barthel:

Tabela 2: Grau de dependéncia

Grau de Dependé‘nc:"a (indice de Barthel) ‘ %/ Rendimento per capita ‘
Independente 75%

Ligeiramente dependente 80%

Moderadamente dependente 85%

Severamente dependente e/ou caso tenha sido requerido ou atribuido o 590%

Complemento por Dependéncia de 12 grau.

Fonte: Elaboragdo prépria

A ERPI pode prestar outros servigos ndo abrangidos pelo Acordo de Coopera¢do e que ndo estdo
incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo utente mediante pregario, devidamente afixado em local

visivel.

Quando se verifique alguma alteragdo da situagdo socioeconomica do agregado familiar que
determine alteragﬁo da respetiva comparticipagdo mensal, o Provedor procede a aprovagao da revisdo
da mensalidade de acordo com os comprovativos rececionados e parecer do DT. Contudo, 0 valor da
mensalidade atualizado somente se torna efetivo a partir do més seguinte aquele em que se verifique

a sua aprovacgao.

Artigo 242

Prova dos rendimentos e despesas do utente

A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacgdo da Declaragdo de IRS, respetiva

nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagao.
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Sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Instituicdo convencionar um montante de

comparticipacdo do Utente.

A falta de entrega da Declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo do

valor da mensalidade em conformidade com o valor de referéncia para o equipamento.

A prova das despesas fixas do utente é efetuada mediante a apresentacao dos respetivos documentos

comprovativos referentes aos trés meses anteriores & admiss3o.

Artigo 25.°

Comparticipagdo do Utente e dos descendentes

O Utente obriga-se a pagar, nos meses de julho e dezembro, a comparticipacdo que incide sobre os
subsidios de férias e de Natal, respetivamente, ou, caso o solicitem, poderdo aqueles montantes ser

fracionados e acrescidos a comparticipagdao mensal.

As mensalidades serdo revistas anualmente, tendo em conta o disposto no Compromisso de

Cooperagdo em vigor.

Aquando da admissdo do utente, serd devida a Misericérdia uma caugdo de montante igual ao da
comparticipagdo mensal, a qual serd devolvida com a cessagdao do contrato e caso ndo existam

quaisquer dividas a Misericérdia.

A caugdo referida no nimero anterior tera que ser liquidada em conjunto com a primeira
comparticipagdo, aquando da admissdo, sendo dada quitagdo de recebimento pela assinatura do

contrato de prestagdo de servicos e emitido o respetivo recibo.

Os Complementos por Dependéncia fazem parte do rendimento do Utente para o célculo do

rendimento per capita.

A comparticipa¢do do Utente deverd acrescer a comparticipa¢do dos Descendentes de 12 Grau da
Linha Reta ou quem se encontre 3 Prestacdo de Alimentos, determinada de acordo com a sua

capacidade econdmica e financeira.

Consideram-se sem capacidade econémica os descendentes de 12 Grau da Linha Reta ou quem se
encontre a Prestacdo de Alimentos, com um rendimento per capita inferior a 25% da Remuneraco

Minima Mensal Garantida.
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Os descendentes de 12 Grau da Linha Reta ou quem se encontre a Prestacdo de Alimentos com
capacidade econémica, expressam livremente o seu acordo com a mensalidade definida, através de

documento de acordo escrito.

A percentagem para a ERPI podera ser elevada até 90% do rendimento per capita relativamente aos

utentes nas seguintes situagdes:

a) Deacordo com o grau de dependéncia e escalas de avaliacdo de autonomia em vigor utilizadas
na Instituicdo, as quais serdo atualizadas sempre que a situacdo o justifique;

b) Idosos dependentes que ndo possam praticar com autonomia as Atividades da Vida Diaria
(Dependentes de 12 Grau);

c) Idosos necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou saude com caracter

permanente, que onerem significativamente o respetivo custo (Dependentes de 12 e 2° Grau);

Para efeitos da comparticipagdo familiar nas respostas sociais de natureza residencial considera-se,
enquanto rendimento do agregado familiar e para determinagdo do respetivo montante, 80% do

montante da Prestagdo Social para a Inclusdo (PSI) recebida pelo utente.

As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou colostomia,
intervencdes cirurgicas e/ou internamento hospitalar, deslocagdes e chamadas telefénicas, realizadas
pelo Utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e as adicionais com
atividades ocupacionais (realizadas no exterior), s3o da responsabilidade do Utente, familiar/pessoa

de referéncia e/ou Acompanhante responsdvel pelo seu internamento na ERPI.

A comparticipagdo do Utente é mensal e deversd ser liquidada até ao dia 12 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admissdo. Caso isto nio se registe, a mensalidade serd acrescida de uma

penalizagdo de 10% no més seguinte.

O pagamento pode ser efetuado em cheque, MB, ou transferéncia bancéria, sendo exigido, neste

Gltimo caso, o respetivo comprovativo.

A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo para cessagao do

contrato celebrado.

Iniciando-se a frequéncia em ERPI na primeira quinzena do més, o Utente é responsavel pelo
pagamento da totalidade da mensalidade, mas sé devera retribuir metade da mesma no caso da

frequéncia se iniciar na segunda quinzena do mes.
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Artigo 26.2

Comparticipagdo financeira de Utentes Nio Abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos por

Acordo de Cooperacdo, ¢ livre a fixacdo do valor da comparticipagao mensal do utente.

CAPITULO V

CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 27.¢

Hordrio de Funcionamento
Horario de funcionamento dos servicos sera:
A ERPI funciona 7 dias por semana, entre as 00:00 e as 24:00.
Hordrio das refei¢des:
As refeigBes serdo servidas nas instalagies da ERPI pelo seguinte horario:
- Pequeno-Almogo: 9 horas
- Almocgo: 12 horas
- Lanche: 16 horas
- Jantar: 19 horas
- Ceia: 22 horas

O utente respeitara os horarios das refeicbes estabelecidos, salvo em situagBes especiais aprovadas

pelo DT.

A hora do siléncio é as 22 horas.

Artigo 28.°

Paridade e Local de Alimentagdo

A alimentagdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Utente é sempre tratado conforme o

seu estado de satde e de acordo com as disposi¢des correntes na dietética e no nutricionismo.
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As refeicBes sdo servidas nas salas de refeicdes da ERPI. S6 em casos especiais e justificados poderdo

ser servidas nos quartos.

Artigo 29.2

Proibicdo de outros alimentos
Para o regular funcionamento da ERPI & proibido aos utentes:

a) Adquirir e trazer para a ERPI alimentagdo sem data de perecibilidade e bebidas alcodlicas para
seu uso ou uso de outros utentes;

b) Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos nas salas de refeigdes.

Artigo 30.2
Visitas
£ livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes da ERPI, contando que se efetive no
periodo diario das 15 as 18 Horas.

Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagdo prévia ao DT ou a quem 0

substitui.
As visitas s6 s30 recebidas nos quartos em situagdo de utentes acamados e/ou com doenga temporaria.

Tendo em vista a protecdo da privacidade dos restantes utentes, nos casos previstos no paragrafo
anterior, os familiares e visitantes s6 podem dirigir-se aos quartos depois de autorizagdo prévia por

parte dos colaboradores.

Artigo 31.2

Saidas

As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de acordo com o

funcionamento da ERPI, sendo de destacar o seguinte:

a) Os utentes cuja saida, por qualquer limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a
sua seguranga, so terdo competente permissdo quando acompanhados por pessoa de familia
ou amiga que assuma a responsabilidade do seu regresso 3 ERPI e do seu amparo fisico e

material;
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b) Os utentes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo e/ou jantar do mesmo dia,

mediante informagdo ao DT;

¢) Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica sé terdo autorizagdao de saida

desde que obtenham o consentimento da Equipa da Saude da Misericordia.

No caso de o utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo da ERPI, tera de o declarar por si

ou Acompanhante e através de forma escrita a cessagao do contrato.

S6 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizacdo do DT, podera o regresso do

utente a ERPI ir além da hora de sjléncio.

Artigo 32.2

Condigées de Alojamento

A Misericérdia ficard com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a ferro e passajar
todas as roupas, salvo se algum Utente mostrar vontade de o fazer, carecendo neste caso de

autorizagao do DT.
Durante a noite as luzes dever3o estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia ou presenca.

Para que a ERPI se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os utentes a maxima colaboragdo no

sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.

Serd obrigatério que todos os utentes tomem banho, obedecendo ao mais rigoroso asseio pessoal.

Artigo 33.2

Passeios e deslocacées

A instituicdo promove passeios e eventos nos termos previstos no seu plano anual de atividades

socioculturais, sem que deles resulte qualquer custo adicional para o utente da resposta social.

As deslocagdes ao exterior a pedido do utente, em viaturas da instituigdo, implicam o pagamento do

transporte mediante a tabela de precos em vigor, devidamente afixada.

Artigo 34.2

Bens e Contas Correntes

Aquando da admiss&o do utente serd elaborada a relagdo dos bens e valores que traz consigo, devendo

ser assinada pelo DT, pelo utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante, a quem sera
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entregue um duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas a ERPl ou ao respetivo

Utente.

Sempre que houver alguma alteragdo 3 relagdo acima descrita, o Utente obriga-se a transmiti-la ao DT,
identificando tal Valor ou Objeto, para efeito de abate ou acréscimo na relacdo inicialmente elaborada,

seguindo o processamento previsto no namero anterior.

Os objetos entregues, para seguranca, serdo guardados em cofre existente na ERPI ou numa Instituicao

Bancaria.

A ERPI reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se verifique

n3o dispor de condi¢des que salvaguardem a seguranga dos mesmos.

No caso de o utente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo existirem
familiares/pessoas de referéncia e/ou Acompanhante disponiveis para o efeito, a Misericdrdia

assumira a sua gestdo até a nomeacgdo de um tutor.

Osvalores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao utente ou seus herdeiros legais,

em caso de falecimento daquele ou saida da ERPI.

Todos os utentes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos efetuados,
designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a Misericérdia, bem como todos os

débitos efetuados.

Caso seja opgdo do utente, os vales postais das suas pensdes poderdo ser recebidos pela Misericordia,
que se encarregara dos procedimentos necessdrios para a mudanga de morada junto do Instituto de
Seguranga Social, Caixa Geral de Aposentagdes ou qualquer outra entidade publica ou privada

pagadora das referidas reformas.

Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/produtos extra
mensalidade junto da Misericérdia, sendo que 0 remanescente monetario, caso exista, poderd ser

entregue ao utente por sua solicitagdo ou depositado em conta corrente.

A Misericérdia serd responsavel junto do utente e do seu responsavel, pelos bens e valores que Ilhe
tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem de direito, apresentar o extrato
de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante apurado a titulo de crédito de conta

corrente.

A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolugdo integral do capital em crédito

que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos nimeros anteriores.
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Apds um ano do falecimento do utente, quando os herdeiros ndo forem conhecidos ou se repudiarem
a heranca, os bens e valores méveis ndo sujeitos a registo que estavam na posse do utente falecido e
a guarda do estabelecimento no momento da sua morte e que ndo sejam reclamados pelos seus

legitimos herdeiros ou representantes, revertem a favor da Instituicdo.

Artigo 35.°
Responsabilidade
A ERPI ndo se responsabiliza por objetos ou valores que n3o tenham sido entregues a sua guarda.

Ilgualmente, a ERPI ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza

decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de satde fisica e mental dos utentes.

Artigo 36.2
Direitos e Deveres dos Familiares e Pessoas de referéncia
Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:
a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagdo diagndstica e na elaboracdo, celebragdo e implementagdo do plano de

cuidados do residente, caso este o deseje;

c) Ter acesso a informagdo e ser ouvido nas decises que digam respeito ao residente, com a

devida autorizagdo do prdprio;
d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.
Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:
a) CumpriroRl;
b) Colaborar com a equipa;
) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d) Zelar pela boa conservagdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corre¢io e

compreensdo.
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Artigo 37.2

Direitos e Deveres dos Utentes
1. Constituem Direitos do utente em ERPI:

a) Servpreservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

c) Serinformada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e cuidados que
lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos

mesmos sobre todas as decisdes em que é parte interessada;

d) Participar na avaliagdo diagnéstica, na elaboragdo e celebragdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptagao dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades,

capacidades, expetativas e preferéncias;

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas necessidades e

expetativas face aos servigos e cuidados que ird beneficiar;
f)  Sertratada com urbanidade, respeito, com correcdo e compreensao;

g) Serinformada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania

e participagdo social;
h) Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;
i) A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

j)  Apresentar reclamagdes e sugestdes a Dire¢do Técnica relativamente ao funcionamento dos

servicos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

2. Os utentes da ERPI devem:

a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

c¢) CumpriroRl;
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d) Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢cdo do PIC e nos processos da avaliacao

f)

b)

f)

da satisfagdo dos servigos prestados;
Zelar pela boa conservagio da residéncia e dos bens e equipamentos;

Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcdo e

compreensdo.

Artigo 38.2

Direitos e Deveres da Misericérdia

Sdo direitos da Instituicdo:

Exigir dos utentes o cumprimento do presente RI;

Encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a esta, que
a Legislacdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a
qualidade de vida do Utente e dos colaboradores e restantes utentes, em articulagdo com o
familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante;

Rescisdo de Contrato com o utente nos termos do Artigo 412 do presente RI;

Que os seus trabalhadores e voluntarios sejam tratados com respeito e dignidade;

Receber atempadamente a comparticipagdo mensal acordada e os pagamentos por bens e
servigos extra mensalidade;

Ver respeitado o seu patrimdnio.

A Misericérdia, além das demais obrigacées legais ou constantes deste RI, obriga-se a:

Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social;

Assegurar o bem-estar e qualidade de vida de todos os seus Utentes e o respeito pela
individualidade e dignidade humana;

Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das
suas competéncias;

Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da ERPI;

Dar a conhecer a cada Utente o teor deste Rl, no ato da respetiva admissdo, bem como
comunicar as alteragGes posteriormente introduzidas;

Organizar um Pl por Utente;
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g) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo ERPI;

h) Afixar, em local visivel, 0 nome do DT, o mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;

i) Integrar e promover a valorizacdo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais
envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

i) Manter atualizados os processos dos Utentes;

k) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Utentes, cumprindo as regras de
RGPD;

) Dispor de Livro de Reclamagdes e de Livro de Reclamacdes Eletrénico.

Artigo 39.2
Direitos e Deveres do Acompanhante

1. O Acompanhante é a pessoa (familiar ou ndo do utente) que assumira os direitos e deveres
titulados pelo utente ou por conta propria, e que se relacionara com a Misericordia.

2. Para efeitos de relagdo contratual, a Misericordia relacionar-se-4 apenas com O
Acompanhante, prestando em exclusivo quaisquer informagdes ou esclarecimentos
pertinentes relativos ao utente.

3. 0 Acompanhante tem os seguintes direitos:

a) Que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdo prestadas
apenas com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregdo Técnica da ERPI, sempre que 0 solicite e tal seja justificado;

c) A efetuar reclamagdes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que n3o sejam de natureza pessoal daquele.

4. 0O Acompanhante tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio

da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericdrdia, pela
celebragdo do Contrato de Prestacdo de Servicos, Atividades e Cuidados, designadamente o

pagamento das comparticipagdes mensais, demais despesas decorrentes da prestagdo de
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servicos e respetivas penalizagBes, e desde j& o seu acordo a todas e quaisquer modifica¢bes
do montante da comparticipacdo e penalizagdes que venham a ter lugar;

b) Respeitar as clausulas do Contrato de Prestacdo de Servigos, Atividades e Cuidados e o
presente RI, que ndo sejam de natureza pessoal do utente, n3o podendo fazer cessar para si o
contrato, sem que seja cessdo conjuntamente com o utente;

c) Prestar todas as informagdes sobre o utente relevante ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfacao das
necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) Assinar o Contrato de Prestacio de Servigos, Atividades e Cuidados em nome préprio, e ainda

como gestor de negdcios quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.
CAPITULO VI

DA DISCIPLINA E CESSACAO DE SERVICOS

Artigo 40.2

Sangoes/Procedimentos

Os utentes, familiares/pessoas de referéncia e/ou Acompanhante ficam sujeitos a san¢des quando n3o
respeitarem este Rl, sendo as san¢des aplicadas pela Mesa Administrativa aos incumpridores conforme

a gravidade das faltas:

a) Adverténcia;

b) Cessacdo do Contrato de Prestacgdo de Servigos.

Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os utentes que manifestem
comportamento antissocial, que perturbe o bom funcionamento que deve existir na Misericérdia, e

que prejudique os demais utentes, sem prejuizo do pardgrafo seguinte.

Os utentes que manifestem sintomas de doenca mental que perturbe o bom funcionamento que deve
existir na Misericérdia, e que coloquem em risco o bem-estar biopsicossocial dos restantes utentes,
mediante acompanhamento do corpo técnico da ERPI, poderdo ser transferidos de quarto ou para uma

resposta social mais adequada.

Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como crime, serdo encaminhados para o

procedimento judicial.
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Artigo 41.°

Cessacdo da Prestagdo de Servigos, Atividades e Cuidados
O Contrato de Prestacdo de Servigos, Atividades e Cuidados podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagao, 0 qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo
dos servicos, dissolugdo da Misericordia ou alteracdo do seu corpo estatutario, atingido o
prazo de acolhimento tempordrio, auséncia da ERPI por periodo superior a 30 dias sem motivo
justificado);

c) Denuncia por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagdo do utente.

Qualquer das partes podera cessar o contrato de prestagdo de servigos, independente de justa causa,

mediante dendncia remetida a outra parte com a antecedéncia minima de 30 dias.

O incumprimento, total ou parcial, do prazo de aviso prévio previsto no numero anterior implica o
pagamento pela parte ndo faltosa de indemnizagdo correspondente a comparticipagdo mensal do

periodo em falta.

Ocorrendo justa causa, qualquer das partes pode fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos,

devendo o utente abandonar o equipamento no prazo maximo de 10 dias.
Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos Outorgantes;

b) Existam dividas a Misericérdia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;

c) Desrespeito pelas regras da ERPI, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

d) Incumprimento pelo utente, familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante das

responsabilidades assumidas pela assinatura do presente contrato.

Podera ainda o Contrato de Prestagdo de Servigos, Atividades e Cuidados ser cessado nos primeiros 30
dias da sua vigéncia por inadaptagdo do Utente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele

més e respetivas despesas.
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CAPITULO IX
FUNERAL
Artigo 44.°

Custeamento do Funeral e Sufrdgios

As despesas com o funeral e sufragios de um utente s3o da responsabilidade do familiar/pessoa de
referéncia e/ou Acompanhante do mesmo, salvo no caso do utente sem possibilidades econémicas e
sem que outrem tome tempestivamente tal compromisso junto da Misericérdia, devendo entdo esta

suportar os encargos e arrecadar qualquer beneficio/ subsidio da Seguranga Social.

Artigo 45.°

Atos Fiinebres

Se ndo houver sido feita prévia comunicagdo escrita com as Ultimas vontades, que serd apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas ndo acarretem encargos
anormais para a Misericérdia —, os funerais dos utentes realizam-se segundo as normas da
Misericdrdia, em harmonia com o rito catdlico, sendo conduzidos para o cemitério da area

administrativa da ERPI.

Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o utente falecido seja sepultado noutro cemitério,
todas as despesas adicionais, tais como transladagdo e seus custos, correrdo por conta dos mesmos,

declinando a Misericérdia todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.

Nos casos em que o utente tenha efetivamente determinado as condi¢des do seu funeral, sobretudo
no que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e 3 maneira de ser sepultado, verificando-se
verdadeira precariedade econdmica da familia desse utente, fica o Provedor com competéncia para

aceitar ou ndo esta incumbéncia.

CAPITULO X

VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO
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O familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante do utente ndo poderd cessar para si o Contrato

sem que o faga cessar em conjunto com o utente.

A rescis3o do Contrato de Prestacdo de Servigos, Atividades e Cuidados por justa causa, implica a saida
do utente das instalacdes da ERPI, no prazo méximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar/pessoa
de referéncia e/ou Acompanhante todas as despesas inerentes a sua deslocagdo para o destino,
ficando desde ja estabelecido e acordado que a saida se processard para a residéncia do mesmo, do
familiar ou do responsédvel, correndo por conta daquela todas as despesas efetuadas,

independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranca.

CAPITULO VII

PESSOAL

Artigo 42.2

Quadro de Pessoal

0 quadro de pessoal seré estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servicos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base os indicadores que, com
essa intencdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericordia, e serd afixado em local

visivel.

A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da

Misericordia.

CAPITULO VI

CULTO

Artigo 43.2
Religioes
Os Utentes poderdo professar qualquer religido, mas ndo sdo permitidas, nos espagos comuns da ERPI,

atividades de culto de outras confissdes religiosas que ndo a religido catdlica.
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Artigo 46.°

Roupa e Haveres Pessoais

Tendo possibilidades materiais, 0 Utente devera fazer-se acompanhar de roupas consideradas
indispensdveis ao seu uso pessoal, bem como poderd ainda transportar consigo os haveres

estritamente pessoais.

Artigo 47.2

Enxovais e Valores

Os utentes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo colocd-los a guarda da
Misericordia através do recurso a figura do Contrato de Deposito, entregando-os aos Servicos da
Misericordia, em que esta é depositaria e depositante o dono dos objetos, os quais serdo retomados,

mediante a elaboragdo do respetivo Termo de Entrega no processo.

Os valores em dinheiro de que os utentes s3o portadores para as suas despesas pessoais s30 da Unica
e exclusiva responsabilidade do utente n3o se responsabilizando a Misericérdia pela sua perda ou

extravio.

Artigo 48.2

Devolugdio de Bens Pessoais

No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de utente da ERPI, serdo restituidos ao utente,

mediante Termo de Entrega, todos os bens méveis e objetos que sejam sua pertenca.

Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com o DT procederdo ao
arrolamento do espdlio, através de auto, até ao final do primeiro dia util apds o decesso, com vista a
posterior entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabecga-de-casal ou de Acompanhante, dos

bens méveis e objetos de que o falecido n3o tiver disposto valida e eficazmente para depois da morte.

Com a verificacdo do decesso, o DT, independentemente do disposto no nimero anterior, procedera

de imediato a recolha e guarda dos bens e valores do falecido.

No que se refere ao espolio dos utentes, a Misericrdia rege-se pelas regras consagradas no Decreto-

Lei n® 519-G2/79, de 29 de dezembro.
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Havendo disposi¢des deixadas quanto a valores, mesmo que por escrito particular, mas apenso ao
respetivo Pl, serdo estes entregues de acordo com a vontade real e final do autor da sucessdo, ndo

sendo admitidos legados a favor de funcionarios da Misericordia.

CAPITULO XI

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 49.°

Alteragdes ao RI

Nos termos do Rl e da legislagdo em vigor, o Provedor deverd informar e contratualizar com os utentes,
familiar/pessoa de referéncia e/ou Acompanhante sobre quaisquer alteragcbes ao RI com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito

3 resolucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos a que a estes assiste.

Artigo 50.2

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia proprietdria do

estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo e normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 51.2

Trabalho Voluntdrio

0 estabelecimento prevé um programa de enquadramento de voluntérios, ao abrigo da legislagdo em

vigor, sendo este um encontro de vontades e responsabilizagdo mutua.

0O trabalho voluntério nio decorre de uma relagdo subordinada, nem tem contrapartidas financeiras,

sendo alicercado no principio da responsabilidade.
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Artigo 52.¢

Livro de Reclamagées

Nos termos da legislagdo em vigor, a ERPI da Santa Casa da Misericérdia de Sines possui livro de

reclamagdes, que podera ser solicitado junto dos Servigos sempre que desejado.

O referido documento existe também em suporte digital o qual poderd ser acedido através do site ou

endereco eletrénico que se encontra afixado em local visivel.

Ndo obstante o disposto nos nimeros anteriores poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagoes ou

sugestGes ao DT da ERPI ou outro responsével.

Artigo 53.¢
Aprovacgdo, Edigdo e Revisées

E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia proceder 3 aprovacao, edigdo e revisdo

deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos da ERPI.

O presente regulamento foi aprovado pela Mesa Administrativa em 02 /(O /% e entra em vigor
em DA/ 12 /200 4

A Mesa Administrativa,

PI’M Secretario
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